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REGULAMIN

REZERWACJI MIEJSC | ZAKUPU BILETOW DO KINA KULTURA (sale: Kultura i Rejs)
ZA POSREDNICTWEM WITRYNY INTERNETOWE) WWW.KINOKULTURA.PL

|. Definicje

1. KINO — Kino Kultura, sktadajgce sie z dwdch sal, tj. sali ,Kultura” i sali ,Rejs”, oznaczonych
odpowiednio logo "Kino Kultura", mieszczace sie w budynku przy ul. Krakowskie
Przedmiescie 21/23, do ktérego mozna kupic bilet za posrednictwem WITRYNY;

2. REGULAMIN — oznacza niniejszy regulamin rezerwacji miejsc i zakupu biletow do kina "Kino
Kultura" za posrednictwem witryny internetowej https://www.kinokultura.pl wraz z
wszelkimi do niego zmianami wprowadzonymi zgodnie z jego postanowieniami przez
SPRZEDAWCE;

3. WITRYNA — strona internetowa prowadzona przez SPRZEDAWCE pod adresem URL
https://www.kinokultura.pl/;

4. SPRZEDAWCA — oznacza Stowarzyszenie Filmowcow Polskich (w skrécie SFP) z siedzibg w
Warszawie, ul. Panska 85, 00-834 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw, a takze
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i
publicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000068354, NIP: 5251288627, REGON: 000818002;

5. UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna dokonujaca
rezerwacji miejsc oraz zakupu biletow do KINA za posrednictwem WITRYNY;

6. BILET — oznacza znak legitymacyjny uprawniajgcy jedng osobe do udziatu w jednym
oznaczonym seansie filmowym (lub innym wydarzeniu) w KINIE ze wskazaniem miejsca,
mozliwym do nabycia lub zarezerwowania za posrednictwem WITRYNY. BILET zakupiony
poprzez WITRYNE ma postac pliku elektronicznego oznaczonego indywidualnym kodem QR,
ktory przekazywany jest UZYTKOWNIKOW! na wskazany przez niego adres mailowy w
formie pliku PDF;

7. BRAMKA PtATNICZA - strona internetowa dostepna pod adresem  URL
https://go.przelewy24.pl/, prowadzona przez integratora ptatnosci PayPro S.A., na ktdrg
UZYTKOWNIK zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamdwienia w celu
dokonania zaptaty za zamowienie;

8. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

|. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy REGULAMIN okresla szczegdtowe warunki dokonywania rezerwacji miejsc i zakupu
biletéw do KINA za posrednictwem WITRYNY, ktéra jest obstugiwana i zarzgdzana przez
SPRZEDAWCE.

2. SPRZEDAWCA S$wiadczy ustugi za posrednictwem WITRYNY w sposéb zgodny z
postanowieniami REGULAMINU. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian i aktualizacji tresci REGULAMINU w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana
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REGULAMINU bedzie podawana do wiadomoséci UZYTKOWNIKOW poprzez zamieszczenie
informacji o zmianie w WITRYNIE i umieszczenie w WITRYNIE zmienionego REGULAMINU.
Przed skorzystaniem z procesu rezerwacji lub zakupu biletéw za posrednictwem WITRYNY,
UZYTKOWNIK powinien zapoznaé sie z REGULAMINEM i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z
nim i zaakceptowania jego tresci poprzez klikniecie przycisku "akceptuje" w oknie
otwieranym automatycznie w WITRYNIE, oraz akceptacji o$wiadczen zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych UZYTKOWNIKA, o tresci tam wskazane;.

Korzystanie z WITRYNY wymaga spetnienia okreslonych warunkéw technicznych, tj. uzycia
najnowszej przeglagdarki internetowej typu Opera, Google Chrome, Firefox, Internet
Explorer, Edge z obstugg srodowiska java script i wtyczkg Adobe Flash Player w wersji 26.
lub nowszej.

Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania BILETU wystanego UZYTKOWNIKOWI w
formie e-maila jest:

a) urzadzenie z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF, lub

b) drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

lll. Rezerwacja miejsc i zakup biletéw drogga elektroniczng

1.

Zakup BILETU lub rezerwacja nastepuje poprzez ztozenie za pomocg WITRYNY zamdwienia
oraz dokonanie za posrednictwem BRAMKI PtATNICZE]) zaptaty naleznosci wynikajacej z
zamowienia, na zasadach okreslonych w REGULAMINIE.

SPRZEDAWCY przystuguje prawo decydowania o momencie rozpoczecia i zakoriczenia
sprzedazy BILETOW na dany seans filmowy (lub inne wydarzenie), ktérych sprzedaz
umozliwit SPRZEDAWCA.

W celu rezerwacji lub zakupu BILETU nalezy wypetni¢ zamdwienie rezerwacji lub zakupu
poprawnymi i aktualnymi danymi oraz stosowac sie do instrukcji zawartych na stronie.
SPRZEDAWCA prosi o uwazne i kompletne wypetnienie zamdwienia. Niezastosowanie sie
do instrukcji moze spowodowac brak mozliwosci skutecznego zarezerwowania lub nabycia
BILETU.

UZYTKOWNIK moze dokonac¢ albo samej rezerwacji miejsca na seans w KINIE albo rezerwacji
z jednoczesnym zakupem BILETU drogg elektroniczna.

UZYTKOWNIK ma prawo do zamdwienia (rezerwacji lub zakupu) nie wiecej niz 6 (szesciu)
BILETOW w jednym zamdwieniu z wytgczeniem wydarzen, w ktérych SPRZEDAWCA okredli
inaczej.

Rezerwacje i sprzedaz BILETOW dla grup zorganizowanych nie s3 dostepne droga
elektroniczna. Zakup BILETOW dla grup zorganizowanych odbywa sie na odrebnych
zasadach. W celu rezerwacji i zakupu BILETOW dla grup zorganizowanych prosimy o kontakt
na adres e-mail: rezerwacja@kinokultura.pl

Podczas procesu rezerwacji miejsc lub rezerwacji wraz z jednoczesnym zakupem BILETU
UZYTKOWNIK wybiera miejsca w KINIE przy uzyciu wizualizacji sali kinowej. Proces wyboru
miejsc na sali kinowej powinien by¢ zakonczony w czasie wskazanym w systemie zakupu lub
rezerwacji miejsc. Uptyw ww. czasu powoduje odblokowanie wybranych miejsc i
konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procesu rezerwacji / zakupu przez UZYTKOWNIKA.
SPRZEDAWCA ma prawo wskaza¢ miejsca na sali kinowej w KINIE, ktére mogg zostaé
zarezerwowane przez UZYTKOWNIKA jedynie wraz jednoczesnym dokonaniem zakupu
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10.

11.

12.

13.

14.

BILETU droga elektroniczng. Miejsca takie beda wyraznie oznaczone podczas procesu
rezerwacji.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w procesie sktadania zamowienia rezerwacji
lub zakupu BILETU poprzez WITRYNE, UZYTKOWNIK powinien niezwtocznie zgtosi¢ je za
posrednictwem dedykowanego do obstugi procesu rezerwacji adresu e-mail:
rezerwacja@kinokultura.pl. Zgtoszenie jest podstawg i warunkiem skutecznego sktadania
reklamacji z tytutu niemozliwosci badz trudnosci w zakupie BILETU online.

W przypadku dokonania przez UZYKOWNIKA wytgcznie rezerwacji miejsca w KINIE na
wybrany przez UZYTKOWNIKA seans bez jednoczesnego zakupu BILETU droga
elektroniczng, UZYTKOWNIK powinien wykupi¢ BILET na film objety rezerwacjg w kasie
KINA, najpdzniej na 30 minut przed planowang godzing rozpoczecia seansu. W tym celu
UZYTKOWNIK powinien okazac¢ ktéry$ z dokumentédw (osoby petnoletnie — dowdd osobisty
lub paszport, osoby niepetnoletnie, ktére nie posiadajg ktdregos z w/w dokumentow —
legitymacje uczniowska) oraz podac nastepujgce dane:

a) adres e-mail ktdéry zostat wpisany w zamowieniu,

b) numer rezerwacji.

W przypadku, gdy UZYTKOWNIK w terminie wskazanym w paragrafie Ill. ust. 10. powyzej
nie dokona w KINIE zakupu BILETU na seans, na ktory zarezerwowat miejsce, rezerwacja
takiego miejsca ulega automatycznej anulacji, a poczyniona rezerwacja nie moze byc¢
gwarantowana.

Okazanie pracownikowi KINA obstugujgcego bramke biletowg urzadzenia z wyswietlonym
kodem QR zamieszczonym na BILECIE w formie pliku PDF lub wydruku w kolorze czarnym
na biatym papierze zawierajgcym kod QR o rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm, w celu jego
zeskanowania, stanowi tytut do udziatu w seansie, a jego okazanie jest warunkiem wejscia
na sale kinowa.

W przypadku zakupu BILETU ulgowego, dodatkowym warunkiem udziatu w seansie jest
okazanie obstudze KINA dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do znizki.

W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci BILETU lub co do tozsamosci
osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik KINA jest upowazniony do Zzgdania
okazania przez UZYTKOWNIKA dowodu tozsamosci, a w szczegdlnosci dowodu osobistego
lub paszportu, legitymacji uczniowskiej lub studenckiej.

. Odbidr BILETU w kasie KINA

UZYTKOWNIK, ktory z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawié BILETU w sposdb
wskazany w paragrafie Ill. ust. 12. REGULAMINU, ma mozliwo$¢ odbioru BILETU w kasie
KINA na zasadach okreslonych ponizej.

Odbiér Biletu w kasie KINA mozliwy jest nie pdZzniej niz w ciggu 15 minut od rozpoczecia
seansu filmowego (lub innego wydarzenia), ktérego BILET dotyczy.

UZYTKOWNIKOWI nie przystuguje pierwszeristwo w odbiorze BILETU przed innymi
klientami KINA zakupujgcymi BILETY bezposrednio w kasie KINA.

Celem odbioru BILETU w kasie KINA UZYTKOWNIK powinien okaza¢ ktdrys z dokumentéw
(osoby petnoletnie — dowdd osobisty lub paszport, osoby niepetnoletnie, ktére nie
posiadajg ktéregos z w/w dokumentow — legitymacje uczniowskga) oraz podacé nastepujace
dane:

a) adres e-mail, ktéry zostat wpisany w zamowieniu,
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b) numer ID transakcji zawarty w potwierdzeniu przyjecia ptatnosci.
5. UZYTKOWNIK ponosi petng odpowiedzialno$é za udostepnienie osobom trzecim danych
dotyczgcych zamdwienia w tym numeru ID transakcji.
6. SPRZEDAWCA nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru BILETU w kasie KINA z przyczyn
niezaleznych od SPRZEDAWCY, a w szczegolnosci:
a) w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potaczenia z systemem informatycznym
weryfikujgcym wptyniecie ptatnosci UZYTKOWNIKA,
b) w przypadku braku mozliwosci odbioru BILETU w czasie wskazanym w paragrafie IV. ust.
2. ze wzgledu na liczbe 0soéb oczekujacych przed kasg KINA.
W takim przypadku UZYTKOWNIK nie jest uprawniony do udziatu w seansie filmowym (lub
innym wydarzeniu), zadania od SPRZEDAWCY zmiany BILETU na inny, ani zgdania zwrotu
pfatnosci lub uzyskania jakiegokolwiek innego ekwiwalentu za niewykorzystany BILET.

V. Ptatnosé za BILETY

1. Ptatnosc¢ za BILET zamdwiony za posrednictwem WITRYNY mozliwa bedzie wytgcznie za
pomocg BRAMKI PLATNICZEJ, na ktdrg UZYTKOWNIK zostanie przekierowany bezposrednio
po ztozeniu zamodwienia.

2. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
strony https://go.przelewy24.pl/, prowadzone] przez integratora ptatnosci PayPro S.A.

3. UZYTKOWNIK ma mozliwo$¢é zaptaty za zamodwione BILETY wytacznie za pomocg form
ptatnosci udostepnionych w BRAMCE PtATNICZE].

4. Ptatnos¢ wynikajaca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w
catoéci oraz zawiera¢ cene wszystkich zamoéwionych BILETOW. UZYTKOWNIKOWI nie
przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne BILETY.

5. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamodwienia i nie
pdzniej niz w terminie 15 minut od ztozenia zamdwienia. Po bezskutecznym uptywie
terminu na dokonanie ptatnosci zamoéwienie UZYTKOWNIKA zostanie anulowane, o czym
UZYTKOWNIK zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail wystang na adres e-mail
wskazany w zamowieniu.

6. Ptatnos¢ dokonana po uptywie 15 minut od chwili ztozenia zamodwienia zostanie
zaksiegowana w BRAMCE PtATNICZEJ jako przedptata, ktdérej wykorzystanie lub zwrot
nastepuje zgodnie z postanowieniami regulaminu BRAMKI PLATNICZE.

7. Ceny wskazane na stronach WITRYNY, w potwierdzeniu zamdéwienia oraz na BILECIE sg
kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

8. Po dokonaniu zaptaty UZYTKOWNIK otrzyma potwierdzenie w formie wiadomosci e-mail,
ktdra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdwienia.

9. Wszelkie reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ zgodnie z regulaminem
zamieszczonym w BRAMCE PtATNICZE].

VI. Zwrot biletéw

1. Zakupione BILETY nie podlegajg wymianie na BILETY w innej cenie, na inny film, seans lub
dzien.
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2. BILET, ktéry nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany paragrafie [ll. ust. 12.
REGULAMINU lub odebrany w kasie KINA w sposéb wskazany w paragrafie IV.
REGULAMINU, nie podlega wymianie lub zwrotowi, chyba Zze postanowienia niniejszego
paragrafu stanowig inacze;.

3. UZYTKOWNIK ma prawo do zwrotu BILETU:

a) w przypadku, gdy kod QR na BILECIE nie bedzie mozliwy do odczytania w KINIE, mimo
spetnienia przez UZYTKOWNIKA wszystkich wymagar okreslonych w paragrafie |Il.
REGULAMINU,

b) w przypadku odwotania seansu filmowego (lub innego wydarzenia), ktérego dotyczy
BILET lub opdzZnienia w rozpoczeciu seansu o wiecej niz 30 minut,

c) w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego BILETU,
lezgcych po stronie SPRZEDAWCY — z zastrzezeniem postanowien paragrafu VI. ust. 4.
REGULAMINU,

d) w terminie 7 dni od daty zakupu BILETU, ale nie pdzniej niz przed rozpoczeciem seansu
filmowego, na ktéry zostat zakupiony BILET, z tym zastrzezeniem, ze na podstawie art.
38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umowy o swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

4. Prawo do zwrotu BILETU nie przystuguje:

a) w przypadku zmiany sali, w ktdérej zostanie wyswietlony seans filmowy, przy czym
SPRZEDAWCA zobowigzuje sie, ze w miare mozliwosci miejsce przypisane BILETOWI na
nowej sali posiadac bedzie zblizong lokalizacje (w stosunku do ekranu) do lokalizacji
pierwotnie wybranej przez UZYTKOWNIKA,

b) w przypadku opdznienia rozpoczecia seansu filmowego o nie wiecej niz 30 minut.

5. W przypadku okre$lonym w paragrafie VI. ust. 3 lit. a) REGULAMINU, UZYTKOWNIK ma
prawo do zgtoszenia zwrotu BILETU wytgcznie w kasie KINA. Zwrot nastgpi po okazaniu w
kasie KINA: BILETU i dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu, legitymacji
studenckiej lub uczniowskiej) oraz podaniu nastepujgcych danych:

a) adresu e-mail, ktéry zostaty wpisany w zamowieniu,

b) numeru ID transakcji zawartego w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia.

6. W przypadkach okreslonych w paragrafie VI. ust. 3. lit. ¢) REGULAMINU, UZYTKOWNIK ma
prawo zgtosi¢ zwrot BILETU w kasie KINA lub w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres
e-mail: rezerwacja@kinokultura.pl z adresu e-mail wskazanego w zamowieniu. W
wiadomosci tej, dla usprawnienia procesu zwrotu BILETU, nalezy:

a) wpisad, jako tytut wiadomosci: ,,zwrot biletu”

b) zamiesci¢, jako zatgcznik w formacie PDF, potwierdzenie dokonania ptatnosci oraz
BILET,

¢) podac numer ID transakcji zawarty w potwierdzeniu przyjecia ptatnosci.

d) w przypadku gotowkowego zakupu biletu w kasie KINA wskaza¢ numer rachunku, na
jaki ma zosta¢ dokonana ptatnosc¢ z tytutu zwrotu za BILET.

7. W przypadku okreslonym w paragrafie VI. ust. 3 lit. b) oraz d) REGULAMINU, UZYTKOWNIK
ma prawo do zgtoszenia zwrotu BILETU — wedle swojego wyboru — w sposdb wskazany w
paragrafie VI. ust. 5. lub 6. REGULAMINU.

8. W przypadku zgtoszenia zwrotu BILETU w kasie KINA, UZYTKOWNIK otrzyma zwrot ptatnosci
w kasie KINA w takiej samej formie, w jakiej dokonat zapfaty za BILET, bezzwtocznie po
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10.

VII.

zweryfikowaniu przez pracownika SPRZEDAWCY zasadnosci zwrotu lub za posrednictwem

BRAMKI PLATNOSCI w odniesieniu do ptatnosci zrealizowanych za posrednictwem BRAMKI

PLATNOSCI.

W przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu UZYTKOWNIK otrzyma w kasie KINA

informacje o przyczynach nieuwzglednienia zgtoszenia.

W przypadku zgtoszenia zwrotu w formie e-mail, zgodnie z postanowieniami paragrafu VI.

ust. 6. REGULAMINU, SPZREDAWCA w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia zgdania

zwrotu BILETU lub w terminie 14 dni od otrzymania w inny sposéb wszystkich niezbednych
danych okreslonych w paragrafie VI. ust. 6. REGULAMINU:

a) zwrdci ptatno$é za posrednictwem BRAMKI PLATNOSCI, jezeli ptatno$é za zakup BILETU
podlegajgcego zwrotowi réwniez byta zrealizowana za posrednictwem BRAMKI
PLATNOSCI,

b) poinformuje UZYTKOWNIKA o odmowie zwrotu ptatnosci i jej przyczynach, w formie
wiadomosci e-mail wystanej na adres, z ktérego wystano zgtoszenie zwrotu.

Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych UZYTKOWNIKOW jest Stowarzyszenie Filmowcow
Polskich z siedzibg w Warszawie 00-834, ul. Panska 85, zarejestrowana pod numerem KRS:
0000068354, o numerze NIP: 525-12-88-627, a takze o numerze REGON: 000818002.
Dane osobowe UZYTKOWNIKOW beda przetwarzane przez Administratora Danych w celach
zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy sprzedazy biletdéw oraz umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng (podstawa prawna przetwarzania danych osobowych artykut 6
ust. 1 lit b) RODO), w celach zwigzanych z rezerwacjg biletéw (podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych artykut 6 ust. 1 lit b) RODO), marketingu wtasnych
produktéw i ustug (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w celu ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu SPRZEDAWCY w tym rozpatrywania reklamacji (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w celach podatkowych i rachunkowych (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO).

Dane osobowe UZYTKOWNIKOW beda przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i
realizacjg umowy sprzedazy biletdw, umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w
celach zwigzanych z rezerwacjg BILETOW w zakresie obejmujacym: imie i nazwisko, adres-
email, nr telefonu komérkowego. W przypadku wystawienia faktury dane osobowe
UZYTKOWNIKA bedg przetwarzane w zakresie: imie i nazwisko/nazwa, adres
zamieszkania/siedziby, numer NIP.

Dane osobowe UZYTKOWNIKOW moga byé udostepniane innym podmiotom w wypadku
wyrazenia przez UZYTKOWNIKA dobrowolnej zgody na udostepnienie tych danych
podmiotom, ktére UZYTKOWNIK wskaze w swoim o$wiadczeniu lub w wypadku obowigzku
udostepnienia danych osobowych wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa podmiotom uprawnionym do ich otrzymania, w szczegdlnosci powszechnemu
operatorowi pocztowemu, organom dochodzeniowo-$ledczym, sgdom. Ponadto, dane
osobowe UZYTKOWNIKA beda ujawnione PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Pastelowej 8, 60-198 Poznan w celu umozliwienia UZYTKOWNIKOWI dokonania ptatnosci
elektronicznej za zamowione bilety.

Jednoczeénie informujemy, ze dane osobowe UZYTKOWNIKA moga byé¢ ujawniane
podmiotom wspierajgcym dziatania Administratora Danych, tj.: serwisantom systemoéw
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informatycznych, kancelariom prawnym, firmom consultingowym i audytorskim.
Administrator Danych bedzie ujawnia¢ ww. podmiotom dane osobowe UZYTKOWNIKOW
zawsze z poszanowaniem bezpieczenstwa danych osobowych, naktadajgc na te podmioty
obowigzki zachowania tych danych w poufnosci. Administrator Danych bedzie wybieraé
tylko takie podmioty do $wiadczenia na jego rzecz ustug, ktére dajg nalezyte gwarancje
wypetniania wymogow wynikajgcych z RODO.

SPRZEDAWCA nie bedzie przekazywat danych osobowych UZYTKOWNIKOW do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej majgcej siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

Dane osobowe UZYTKOWNIKA przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora danych bedg przetwarzane do czasu wypetnienia prawnie
uzasadnionych interesow stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu
whiesienia przez UZYTKOWNIKA sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (np. marketing
wtasnych produktéw i ustug). Dane osobowe UZYTKOWNIKOW bedg przechowywane przez
SPRZEDAWCE przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania ww. umoéw, po czym dane
bedg przechowywane przez okres wtasciwy dla przedawnienia roszczen i czynéw karalnych
(np. przedawnienie roszczen w relacjach gospodarczych wynosi przewaznie 3 lata,
natomiast w wypadku umoéw zawartych z konsumentami, z wytgczeniem roszczen
okresowych, okres ten wynosi 6 lat). Przetwarzanie danych osobowych w celach
rachunkowych i podatkowych, co do zasady bedzie sie odbywac przez okres 5 lat do korica
roku kalendarzowego liczagc od zaistnienia zdarzenia podatkowego (np. sprzedazy biletu),
przy czym szczegdtowe okresy sg okreslone w przepisach prawa np. przepisach
podatkowych.

UZYTKOWNIKOWI! przystuguje prawo 2adania od SPRZEDAWCY dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlna
sytuacjg UZYTKOWNIKA, lub gdy sg one przetwarzane na potrzeby marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim. UZYTKOWNIKOWI przystuguje prawo do cofniecia kazdej wyrazonej przez
siebie zgody na przetwarzanie danych, w tym ich udostepniania, w kazdym momencie bez
wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem. UZYTKOWNIKOWI przystuguje w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez UZYTKOWNIKA jest dobrowolne, ale niezbedne do
przeprowadzenia catego procesu rezerwacji lub zakupu biletu do kina, w tym
przeprowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego, rozliczenia ptatnosci z
tytutu zwrotu BILETU i archiwizacji transakcji.

Dane osobowe UZYTKOWNIKOW nie beda podlega¢ decyzjom opierajacym sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
RODO.

W przypadku pytar dotyczacych przetwarzania danych osobowych UZYTKOWNIK moze
skontaktowac sie ze SPRZEDAWCA pod adresem: ul. Panska 85, 00-834 Warszawa, adres e-
mail: rezerwacja@kinokultura.pl Nalezy wéwczas podac swoje imie i nazwisko oraz adres
zamieszkania, a w przypadku osdb reprezentujgcych rowniez wskaza¢ podmiot, w imieniu
ktorego osoba ta wystepuje lub wystepowata, w celu prawidtowego zidentyfikowania
osoby, ktérej dane dotyczg oraz udzielenia odpowiedzi na tres¢ zgtoszenia. W razie
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watpliwosci co do tozsamosci UZYTKOWNIKA, SPRZEDAWCA moze go poprosi¢ o podanie
dodatkowych informacji. Otrzymane zgtoszenia bedga rozpatrywane bez zbednej zwtoki, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia, a w sprawach
skomplikowanych lub z uwagi na ilo$¢ przekazanych nam zgdan termin ten moze ulec
wydtuzeniu do 90 dni.

UZYTKOWNIK moze kontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych SPRZEDAWCY, pod
adresem e-mail: iod@sfp.org.pl

VIIl. Reklamacje

UZYTKOWNIK moze ztozyé reklamacje dotyczace procesu rezerwacji miejsc i zakupu
BILETOW za posrednictwem Witryny w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia
dokonania zakupu.

Reklamacja moze zosta¢ przestana do SPRZEDAWCY za pomocg poczty elektronicznej
poprzez link w zaktadce "kontakt" w WITRYNIE badZz bezposrednio na adres e-mail
rezerwacja@kinokultura.pl

W reklamacji UZYTKOWNIK powinien wskazaé, czego dotyczy reklamacja oraz wskazacd
numer ID transakcji, przy czym SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtfowe dokonanie zakupu przez UZYTKOWNIKA, w szczegdlnosci podanie
nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez SPRZEDAWCE niezwtocznie po jej otrzymaniu. O
rezultacie rozpatrzenia reklamacji SPRZEDAWCA poinformuje UZYTKOWNIKA na pi$mie
przestanym pocztg elektroniczng w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
ztozenia reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez SPRZEDAWCE nie wytgcza prawa UZYTKOWNIKA do
dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.

IX. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych REGULAMINEM stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta oraz w zakresie nie wskazanym w powyzszej ustawie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

REGULAMIN niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem WITRYNY, ktora
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w kasie KINA.

Niniejszy REGULAMIN moze zosta¢ zmieniony przez SPRZEDAWCE. O planowanej zmianie
SPRZEDAWCA poinformuje z 7-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajgc zmieniony
REGULAMIN na stronie WITRYNY w miejscu widocznym dla UZYTKOWNIKA przed
dokonaniem zakupu, przy czym do zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian,
zastosowanie maja postanowienia dotychczasowe, chyba ze UZYTKOWNIK wyrazi na zgode
na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.



